
 

 

در صنعت پوشاک مطالعه موردی شرکت ERP بهترین بسته نرم افزاری شناسایی معیارهای 

 تولیدی نوین بافان پرنگ

 سارا میراحمدی

 چکیده : 

با کوتاه شددن درره ممر مصودولاس ساامانها دادر ناواهند بود در این مصیر ردابتی ر همراه با تیییراس شدید در 

بارتی باید به فکر استفاده بهینه اا منابع مولید مصودو  ددید صدرن نمایند ر به فنارری ، منابع ایادی را برای ت

باشدند   بر همین اسا  ر در دهت استفاده بهینه اا منابع ساامان ، مکک  اصیی مدیران کمبود الیاماس رادع به 

ان می باشد   امرراه منابع ساامان نیست بیکه مسئیه اصیی همان چگونگی استفاده اا حجم ایاد الیاماس در ساام

استفاده اا سیستم های الیاماتی که یکی اا دستارردهای فنارری الیاماس در ساامان ها می باشد به یک ضرررس 

( یکی اا کاربردهای مهم فنارری الیاماس در ساامان ERPتبدی  شده است   سیستم برنامه ریزی منابع ساامان )

، مکاص کردن بهترین سیستم که مطابق با خواسته  ERPر دسدتر  با تنوع گسدترده نرم افزارهای د ها اسدت  

مناسب تر کمک ERP شناخت این شاخص ها به انتااب بسته نرم افزاری های سداامان باشد ، کار دشواری است   

 شایانی می نماید  

 وشاک ، صنعت پشاخص های ارایابی ممیکرد سیستم های برنامه ریزی منابع ساامان ،  راژه های کییدی :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه : 

با کوتاه شدن درره ممر مصوولاس ساامانها دادر ناواهند بود در این مصیر ردابتی ر همراه با تیییراس شدید در 

بارتی باید به فکر استفاده بهینه اا منابع مفنارری ، منابع ایادی را برای تولید مصوو  ددید صرن نمایند ر به 

ر دهت استفاده بهینه اا منابع ساامان ، مکک  اصیی مدیران کمبود الیاماس رادع به باشند   بر همین اسا  ر د

منابع ساامان نیست بیکه مسئیه اصیی همان چگونگی استفاده اا حجم ایاد الیاماس در ساامان می باشد   امرراه 

می باشد به یک ضرررس  استفاده اا سیستم های الیاماتی که یکی اا دستارردهای فنارری الیاماس در ساامان ها

( یکی اا کاربردهای مهم فنارری الیاماس در ساامان ERPتبدی  شده است   سیستم برنامه ریزی منابع ساامان )

 ها است   

( یک راه ح  سیستمی مبتنی بر فنارری الیاماس است که منابع ERPسیستم های برنامه ریزی منابع ساامان )

، به سرمت ر با ددت ر کنتر  بالا در کنتر  مدیران سطوح ماتیف ساامان ساامان را توسر یک سیتم یکپارچه 

درار می دهد تا به لور مناسب فرآیند برنامه ریزی ر ممییاس  ساامان را مدیریت نماید   این سیستم می تواند به 

اری اا ساامان ها صورس داخیی ر دررن ساامانی توسعه یابد ، اما به خالر پیچیدگی های مودود در این حواه ، بسی

راه انداای این سیستم ها را به فررشندگان ر تولیدکنندگان خارج اا ساامان راگذار نموده اند    امانی که ساامانها 

را پیاده ساای کنند با کار ساده ای رر به رر نیستند ر با تنوع گسترده نرم افزارهای  ERPتومیم می گیرند سیستم 

هترین سیستم ، که مطابق با خواسته های ساامان باشد ، کار ساتی است ر ، مکاص کردن ب  ERPدر دستر  

 ممکن است فرآیند ارایابی ر انتااب سیستم برنامه ریزی منابع ساامان ، امان ایادی را به خود اختواص دهد   

ک باشند ر انتااب ر ارایابی معیارهایی است که متناسب با اهدان استراتژی  ERPلاامه انتااب بهترین سیستم 

بتوانند توویر کام  ر همه دانبه ای اا ممیکرد این سیستم ها را در اختیار مدیریت درار دهد   بسیاری اا تکنیک 

پیکنهاد  ITر ممیکرد دایره ای   ERPها ر ررش هایی در لو  سالیان برای ارایابی سرمایه گذاری  بر رری سیستم 

شاخص های بسته نرم افزاری متناسب د این است که چگونه می توان شده است   آنچه در این پژرهش اهمیت می یاب

 با ساامان را تعیین نمود  
 

 مررر ادبیاس : 

پذیرش ر کاربرد گسترده سیستم برنامه ریزی منابع ساامانی توسر ساامان های بزرگ ر متوسر به منوان انقیاب 

ERP (  توصیف شده استRoss,1999بسیاری اا ساامان ها به می ) زان داب  تودهی سیستم مزبور را دایگزین

شماری اا سیستم های الیاماتی ددیمی کرده اند   این چنین سیستم هایی نوید باش ارائه یک پاسخ یکپارچه ر 

 منسجم به نیااهای الیاماتی ساامان در مورد دایگزینی سیستم های الیاماتی سنتی ر دزیره ای می باشد  

.(Bradley, 2008)  
ای برنامه ریزی منابع ساامان یک بسته نرم افزاری تجاری است که هدن آن یک پارچه ساای الیاماس ر سیستم ه

دریان دریان آن مابین تمامی باش های ساامان اا دمیه مالی حسابداری ، منابع انسانی ، انجیره مرضه ر مدیریت 

مان را یکپارچه نموده ر به شک  مطیوب داده های مودود در یک ساا  ERP (Davenport,1998).مکتریان است   

ر در امان مناسب در اختیار کاربرانی درار می دهد که به آن نیاا دارند  این سیستم به تمام افراد یک مجمومه سامانی 

حتی اگر میان آنها مراهای دیرافیایی ردود داشته باشد ادااه می دهد تا با هماهنگی یکدیگر کار کنند )لیار ر دپانچی 

( ر میزان بالایی اا اتوماسیون ر یکپارچگی رظایف را بین باکهای فررش ، باااریابی ، تولید ، ممییاس پکتیبانی  6831، 

ر لجستیک ، خرید ، مالی ، توسعه مصوو  ددید ر منابع ساامان ایجاد می کند   اگر سیستم برنامه ریزی منابع ساامان 



دی ر ساامانی استقرار یابد افزایش بهره رری ساامیان دطعی است  )براگر به درستی ر با در نظر گرفتن میاحظاس ادتوا

که مطابق با نیااها ر معیارهای ساامانی باشد گام ار  فرآیند پیاده ساای است  ERP(  تعیین بهترین نرم افزار 6831، 

ن هم می باشد   یک مناسب خییی مکک  است ر یکی اا تومیماس حیاتی مدیرا ERP  اا این رر انتااب یک سیستم 

انتااب مناسب نه تنها بر موفقیت پیاده ساای اثرگذار است بیکه بررری ممیکرد شرکت نیز تاثیر می گذارد   در حالی 

را برای ساامانکان نوب می کنند بدرن اینکه کامیا کاربردهای آن را  ERPکه تعدادی اا شرکت ها شتابزده سیستم 

سااگاری با اهدان ر استراتژی های کیی ساامانکان را درک کنند با این ردود انتااب  برای کسب ر کارشان ر یا نیاا به

این سیستم ها اغیب ساامان را با چالش های ددی مواده می نماید   مساله اصیی این تصقیق انتااب یک بسته نرم 

 باشد   مناسب که دستیابی به همه استراتژی ها ر اهدان شرکت را تضمین می کند ، ERPافزاری 
 

 

 (BSC)کارس امتیاای متواان 

( ارائه شد  کاپیان ر نورتون با تمرکز به نیاا مدیران به 6991کارس امتیاای متواا ارلین بار توسر کاپیان ر نورتون )

در نظر گرفتند   کارس امتیاای متواان  BSCدر حواه شاخص های مالی ر ممییاتی ، چهار حواه اصیی را در مد  

چهارچوبی مفهومی را ایجاد کرد که اهدان استراتژیک ساامان را به مجمومه ای منسجم اا شاخص  برای مدیران

های ممیکرد تردمه می کرد   لی چهار سا  پس اا انتکار ارلین مقاله در این امینه ، تعدادی اا ساامان ها ، ررش 

پیاده کردند ر به نتایج موفقیت آمیزی دست ارایابی متواان را با استفاده اا کمک های مکارره ای کاپیان ر نورتون 

یافتند   این ساامان ها اا معیارهای اا معیارهای ارایابی متواان برای بردراری ارتباط ر انتقا  استراتژی های خود 

در سراسر ساامان استفاده می کند   به این ترتیب ررش ارایابی متواان نه تنها یک ابزار نیررمند برای ارایابی 

د بیکه ابزاری برای تصقق استراتژی به دامعه مدیریت معرفی شد   کاپیان ر نورتون امیام کردند ، برای انجام ممیکر

 یک ارایابی کام  اا ممیکرد ساامان می بایست این ممیکرد اا چهار ااریه دید ارایابی شود   

 منظر مالی  6

 منظر مکتری  1

 منظر فرآیندهای داخیی  8

 منظر رشد ر یادگیری  4

 

 ی کیی برای انتااب سیستم موردنظر بسته به صنایع ماتیف ، متفارس است  شاخص ها

 

 

 

 

 

 



 ررش پژرهش 

دهت دمع آرری داده ها در این تصقیق اا در ررش کتاباانه ای ر میدانی استفاده شده است   برای ادبیاس تصقیق 

میمی ماتیف بر رری شبکه اینترنت اا ررش کتاباانه ای ر با مرادعه به کتاباانه ها ، مجیاس میمی ، پایگاه های 

استفاده شده است   اما داده های اصیی تصقیق با ررش میدانی ر اا لریق توایع پرسکنامه ر مواحبه با مدیران 

ارشد ر کارشناسان شرکت ر خبرگان مربوله دمع آرری شده است  این تصقیق اا نظر هدن اا نوع کاربردی است 

 داده ها اا نوع توصیفی ر اا شاخه مطالعه موردی می باشد   ر اا نظر ماهیت ر ررش دمع آرری

دمع آرری داده های ارلیه برای تعیین شاخص های کییدی ممیکرد در صنعت پوشاک با مواحبه با مدیران ر 

 در این حواه انجام شد   ر توایع پرسکنامه شاغیان 

 

 

 معرفی مد  ر ادزای آن

مناسب است که دستیابی به استراتژی ها ر  ERPک بسته نرم افزاری لراحی مد  در این مقاله برای انتااب ی

اصیی تقسیم کرد   مرحیه ار  شام   در مرحیهاهدان شرکت را تضمین کند   این مد  را می توان را می توان به 

تعیین شاخص های کییدی ممیکرد در صنعت پوشاک است تا اهدان کییدی ، منافع ر انتظاراس دب  اا شررع 

ایی شود   کارس امتیاای متواان یک نگاه دامع بر ممیکرد تجاری یک شرکت با یک مجمومه اا معیارهای شناس

مبنای تعیین شاخص های کییدی ممیکرد است  BSCمالی ر غیرمالی را فراهم می آررد   بنابراین در پژرهش حاضر 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تعیین شاخص های کییدی ممیکرد 

با اهدان کسب ر کار تطابق داده شود   برای تعیین شاخص ها در صنعت  ERPهدان بسته بسیار مهم است که ا

مورد مطالعه ، ابتدا کییه شاخص های کییدی ممیکرد در صنعت پوشاک ر شرکتهای نسادی ر پوشاک اا ادبیاس 

، شاخص  پژرهش استاراج گردید   با ررشن ر مکاص بودن استراتژی ها ر اهدان شرکت های نسادی ر پوشاک

های کییدی ممیکرد با توده به چهار رده کارس امتیاای متواان ر استفاده اا نظراس مدیران راحدهای ماتیف 

شرکت های نسادی ر پوشاک تعیین می شود    شاخص های کییدی ممیکرد تعیین شده به صورس ددر  شماره 

 ( نکان داده شده است   6)

 در صنعت پوشاک  شاخص های کییدی ممیکرد 6ددر  شماره 

 ، توسعه بااارشد درآمد، رشد صادراس افزایش سود آرری، ر دیدگاه مالی

 دیدگاه مکتری
تصوی  به مودع ، توویر برند مکتری ،  رفاداریضایت مکتزی، شکایت مکتری ، ر

 تجاری

دیدگاه فرآیندهای 

 داخیی

های مطیوبیت ظرفیت ، دابییت سوددهی هر کارمند ، سطح مودودی ، رفع نیاا

، تعداد لرح های  ، المینان اا ممیکرد ITالیاماتی مدیریت با استقرار کام  سیستم 

  تعداد مصوو  نامنطبق موفق ،امان انجام کارها ، 

 دیدگاه یادگیری ر رشد 

نرخ استادام ر ترک کار کارکنان ، پیکنهادهای ساانده کارکنان ، رضایت کارکنان ، 

  ی کارکنان ، استفاده اا توانایی بالقوه ر بالفعساماس آمواشی ، ارتقا سطح اندگ

 کارکنان 

 

 

 ERPتعیین معیارهای انتااب بسته نرم افزاری  4

 

ارهای ددیق هستیم ، معیارهایی که برای تومیم گیری فوق می توان برشمرد یپس اا غربالگری ارلیه نیاامند مع

متعدد هستند ر بر اسا  نظر تومیم گیرندگان می توانند اضافه یا کم شوند    آنچه در این باش به منوان معیارهای 

 بیکه بزرگترین تومیم گیری مطرح خواهد شد نه تنها مانع اا حذن یا اضافه کردن معیارهایی در مم  نمی باشد

دلی  بر انعطان پذیر بودن الگوریتم پیکنهادی رادرایی بودن آن است   استفاده اا معیارهایی که در مطالعاس 

گذشته مورد استفاده درار گرفته است ، می تواند به منوان راهنمایی برای استاراج معیارها اا استراتژی باشد   به 

ژی ا که با استراتهتژی های شرکت مطابقت داد که با این کار تعدادی اا معیارهمین دلی  می بایست آنها را با استرا

ب ر اا مطالعه کت دهماوانی ندارند یا در شرایر کنونی این تصقیق داب  ارایابی نمی باشند ، حذن می گردند   بع

عیار اساسی به دست م 12مقالاس ر پیمایش اینترنتی ر مواحبه ر نظرخواهی اا صاحب نظران ر خبرگان امر تعداد 

 آمد   



که در  ERPنفر اا خبرگان در امینه سیستم های  62سپس پرسکنامه ای به منظور تایید این معیارها تهیه شد ر 

مکارره برای انتااب این نرم افزار درگیر بودند ، به منوان افراد خبره انتااب شدند ر پرسکنامه برای آنها ارستا  

 گردید   

 رای آامون این پرسکنامه به صورس ایر می باشد : فرضیه مورد نظر ب

 

 با اهمیت می باشند   ERPفرضیه : آیا شاخص های مورد نظر در انتااب بسته نرم افزاری 
Ho:µ = 3  
H1:µ≠ 3 

 

مورد بررسی  2020استفاده م شود که در مورد میانگین دامعه در سطح خطای  tبرای آامون این فرضیه اا آامون 

خطای  Sxمیانگین نمونه ،  Xمی باشد   در این رابطه  n-1در این آامون دارای درده آاادی  tد   آماره درار می گیر

 =Sxکه به صورس   Xمعیار
𝑆

√𝑛
 مصاسبه می شود    

t=
𝑋−𝜇𝑜

𝑆𝑥
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 tنتایج آامون  1ددر  

 

ر درده آاادی ر  Tمربوط به آمار استنبالی بوده ر نتیج آامون را ارائه می کند   بر این اسا  مقدار آماره  1 ددر 

عیارها آمده است   اا آنجایی که سطح معنی داری همه معیارها کوچکتر اا سطح معنی داری مررط به هر یک اا م

رد می شود ر نکان می دهد ک همیانگین برابر مورد آامون نمی باشد   برای تصیی  اا در نتیجه ایر  Hoاست  2020

 استفاده می شود : 

 زرگتر است  هرگاه حد بالا ر پایین هر در مثبت باشد ، میانگین اا مقدار مورد آامون ب 

   هرگاه حد بالا ر پایین منفی باشد ، میانگین اا مقدار مورد آامون کوچکتر است 

 شاخص ها

Test Value=3 

T 
درده 

 آاادی

سطح 

معنی 

 داری

ن اختیا

 میانگین 

اختیان میانگین در 

 2090سطح 

 حد بالا حد پایین

 2.08 00. 1.000 013. 9 3.087 هزینه خرید نرم افزار

 1.00 04. 000. 041. 9 2.000 هزینه پیاده ساای

 1.00 04. 000. 041. 9 2.000 دابییت کاربری آسان 

 06.- 1.00- 000. 037. 9 2.000- راحتی ر سرمت پیاده ساای

 1.00 04. 000. 041. 9 2.000 تکنولوژی مصوو 

 1.00 02. 000. 045. 9 2.000 سااگاری با دیگر سیستم ها

 2.08 00. 1.000 013. 9 3.087 انعطان پذیری

 1.00- 1.00- 1.000- 000. 9 9.000-  درده رمایت استانداردها

 1.09 00. 000. 000. 9 1.000 تجربیاس در ساامان های مکابه

 02.- 1.00- 000. 045. 9 2.000- بااگکت سرمایه در کوتاه مدس

 1.00 02. 000. 045. 9 2.000 انطباق با نیااهای ساامانی

 2.02 00. 1.100 024. 9 2.000 پکتیبانی ر خدماس شرکت 

 02.- 1.00- 000. 045. 9 2.000- چگونگی ر هزینه بومی ساای 

 05.- 1.00- 1.000- 042. 9 2.000- توانایی مالی فررشنده مصوو  

 02.- 1.00- 000. 045. 9 2.000- استراتژی شرکت فررشنده

 02.- 1.00- 000. 045. 9 2.000- امنیت ر الیاماس ساامان

 2.02 00. 1.100 024. 9 2.000 میزان امتبار برند فررشنده

 1.00- 1.00- 1.000- 000. 9 9.000- سرمت مم  ر تصم  بار پردااشی سیستم

 02.- 1.00- 000. 045. 9 2.000- پیکینه ممیکرد مرضه کننده

 1.00 04. 000. 041. 9 2.000 تناسب با فرآیندهای تجاری ساامان



معیار اصیی مطابق با  8خص های انتااب شده فوق ر ادبیاس ر مقالاس گذشته می توان آنها را در ابا توده به ش

 درار داد   6نمودار 

   معیارهای اصیی انتااب بسته نرم افزاری 6نمودار 
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عوامل سرمایه گذاری

هزینه خرید نرم افزار

هزینه پیاده سازی

مشخصات سیستم

قابلیت کاربری آسان

تجربیات در سازمان 
های مشابه

انعطاف پذیری

تکنولوژی محصول

انطباق با نیازهای 
سازمانی

سازگاری با دیگر 
سیستم ها

تناسب با فرآیندهای
تجاری

معیارهای فروشنده

میزان اعتبار برند 
فروشنده

پشتیبانی و خدمات 
شرکت



 اری : موام  سرمایه گذ

رین ت اشد   اگر چه هزینه به منوان مهمناگفته پیداست که این موام  می تواند نقش مهمی در تومیم گیری داشته ب

مام  در تومیم خرید مصسوب نمی شود، اما بدرن شک به منوان یک فاکتور مهم شناخته می شود   به این منظور 

 رمایه گذاری در در معیار لبقه بندی می شود   بایستی ک  هزینه ها مورد توده درار گیرد   موام  س
 

 ERPموام  سرمایه گذاری در خرید بسته نرم افزاری    8ددر  

هزینه خرید نرم 

 افزار

مصوو  می باشد   برای خرید نرم افزارهای کاربردی پیکرفته  همان هزینه های ابتدایی مالکیت

 وو  است  ، باکی اا هزینه ها مربوط به دیمت خود مص ERPاا دمیه 

 هزینه پیاده ساای

نیاامند نیررهای متاوص فرارانی است  ر این مساله متضمن  ERPبا توده به اینکه پیاده سای 

هزینه های فرارانی برای آنان خواهد بود این هزینه ها باید به خوبی مورد بررسی ر ارایابی درار 

ی هزینه های پیاده ساای شام هزینه گیرد   میاره بر هزینه های ابتدایی مالکیت مصوو  ، بایست

مکارران ر اداره امکاناس، هزینه های آمواشی ر    با ددت مناسب ر یکسانی برای کییه گزینه های 

 پیکنهادی برآررد شود   

 

 :معیارهای فررشنده 
 

ی توان ددای اا شاخص ها ر معیارهایی که بر اسا  آن ماندگاری ، سابقه ، ددرس نفوذ در بااار ر    فررشنده را م

 خود مصوو  مورد ارایابی درار داد در این گرره درار گرفته اند   

 

 ERPمعیارهای فررشنده در خرید بسته نرم افزاری    4ددر  
 

میزان امتبار برند 

 فررشنده

را رده بندی کرده ر نتایج   ERPشرکت هایی مانند گارتنر شرکت های ممده فررشنده 

 را منتکر می کنند   

یبانی ر خدماس پکت

 شرکت

بررا رسانی مدارم سیستم همگام با تیییراس فرآیندی ر تکنولوژیکی ، امما  تیییراس 

در سطوح ماتیف کاربری ر ساامانی ، ایجاد دابییت ارتقا سیستم ، تیییراس سطوح 

دسترسی ر مسائیی اا این دست که در دالب خدماس پس اا فررش لبقه بندی می شوند 

هستند که در صورس مدم توده کافی به آن ساامان ها را درگیر مسائ   اا دیگر مواردی

 دردسر ساا ر پایان ناپذیری می کنند  

 
 

 

 

 



 مکاواس سیستم 
ریژگی های مصوو  در رادع مهمترین مام  در انتااب یک بسته نرم افزاری می باشد   برای انتااب معیارهای ایر 

منوان مکاواس سیستم در ادبیاس تصقیق ردود داشت لاام بود تا با استفاده با توده به اینکه فاکتورهای ایادی به 

اا امتیاااس داده شده معیارها را رتبه بندی کرده ر اا میان آنها بر اسا  رتبه به دست آمده شش معیار را انتااب 

 نمود  

 ERPمکاواس سیستم در خرید بسته نرم افزاری    0ددر  
 

 دابییت کاربری آسان

پیاده ساای سیستم های ماتیف در دنیا نکان می دهد که بسیاری اا سیستم  تجربیاس

ها مییرغم دابییت ها فنی بالا ، تنها به دلی  کاربر پسند نبودن به آرامی اا گردرنه 

ردابت خارج می شوند ر اا اینررست که بسیاری اا شرکت های ارائه دهنده سعی در 

یند   نزدیک بودن شک  ظاهری مصیر بها هر چه ساده کردن سیستم های خود می نما

سیستم مام  هایی چون ریندرا ر نصوه لراحی ددار  یکی اا دنبه های کاربر پسندی 

 است   

 تجربیاس در ساامان های مکابه

اراش تجربیاس فررشنده در پیاده ساای سیستم در ساامان ها ر تجارتهای مکابه غیر 

که تجربه مثبتی را در ساامان یا تجارس مکابه  داب  انکار است   خریذ اا فررشنده ای

دارد به نومی به حداق رساندن ریسک پررژه است ، ایرا این فررشنده راه شکست ر 

پیررای را به تجربه دریافته است ر اا این گذشته اکان کسب الیاماس اا مکتریان 

   مودود در رشته مکابه توانایی ممیی مناسبی را در اختیار درار می دهد 

 انعطان پذیری 

نیاامندی های ساامان ها دائما در حا  تیییر است ، بنابراین نرم افزار باید دابییت انجام 

یکسری اا این تیییراس را داشته باشد   برای این کار لاام است ابزار مناسب همرا نرم 

، تیییر  افزار ارائه گردد   برای مثا  نرم افزار باید امکان افزردن مراکز هزینه ددید

ساختار ساامانی ر مکاغ  ر پستها را متناسب با تیییراس صورس گرفته در داخ  

 شرکت داشته باشد   

 تکنولوژی مصوو 

تکنولوژی معماری مصوو  ر مصیر تکنولوژیکی که مصوو  می تواند به لور موفقیت 

سانی این آمیز در آن ادرا گردد را می بایست معین ساخت   اا آنجا که تیییر ر بررار

نرم افزار هزینه ر امان ایادی می خواهد می بایست در خرید بسته نرم افزاری همواره 

اا کام  بودن آن ، ر به کارگیری آخرین تکنولوژی ها در سیستم مودود مطمئن باشید 

   

ر  انطباق با نیااهای ساامانی

 فرآیندهای تجاری

استفاده اا اا یک مدیریت تیییر مناسب  اکثر ساامان ها نیاا دارند فرآیندهای خود را با

منطبق سااند   بدرن  ERPدر داخ  ساامان تیییر داده ر آن را با رریه های مودود در 

شک این کار در موادعی که اا ابتدا نرم افزار منطبق با نیااها ر فرآیندهای ساامان 

 انتااب ر خریداری شود، سریع تر ر راحت تر انجام پذیر خواهد بود   

 سااگاری با دیگر سیستم ها 

امکان یکپارچه ساای نرم افزار با سایر ترم افزارهای مودود اا دیگر مواردی هستند 

که در صورس مدم توده کافی به آن ها ساامان ها را درگیر مسائ  دردسر ساا می کند 

 SMCر  CRMر ایجاد دابییت های ددید ERP  با پیکرفت ر توسعه سیستم های 

لاام است ساامان ها بتوانند با مکتریان ر مرضه کنندگان خود در ارتباط باشند در آنها 

  فررشندگان نرم افزار معمولا سهی می کنند نرم افزارهای خود را به گونه ای لراحی 

 کنند که امکان بردراری ارتباط با سیستم های مطرح مودود در بااار را داشته باشد   

 



در صنعت پوشاک می باشد که می توان با در نظر داشتن این  ERPمکاواس سییتم شاخوهای تععین شده فوق ، 

 شاخص ها اا میان ده ها بسته نرم افزاری ، بسته مناسب را انتااب ر پیاده ساای نمود   

 

 

 نتیجه گیری : 

 

ا که می تواند توده به انتااب ددیق نرم افزار برای ساامان ها ر شرکت های داخیی بسیار حائز اهمیت است ، چر

برافزرن بر کاهش هزینه ها ر امان پیاده ساای سیستم ، ریسک پیاده ساای را نیز کاهش دهد   بنابر این شناخت 

 ریژگی های بسته های نرم افزاری مناسب در هر ساامان بسیار حائز اهمیت است  
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